INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH KABUPATEN PATI

TAHUN 2020

NILAI IKM

NAMA LAYANAN : PAJAK DAERAH DAN SP2D

88,50

RESPONDEN
JUMLAH : 150 Orang
JENIS KELAMIN : L = 820rang /P= 68 Orang
PENDIDIKAN :SD = 00Orang
SMP = 90rang
SMA = 90 Orang
D1l = 0Orang
S1 = 45 Orang
S2 = 3 0rang
PEKERJAAN : PNS = 26 0Orang Swasta =55 Orang
TNI = 10rang Wirausaha = 44 Orang
POLRI = 1O0rang Lainnya = 230rang

Periode Survei = 04 Juli 2020 s.d. 31 Agustus 2020

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




C. RENCANA TINDAK LANJUT

RENCANA TINDAK LANJUT PERBAIKAN SKM

WAKTU
No. | PRIORITAS UNSUR PROGRAM/KEGIATAN Triw. | Triw. | Triw. | Triw, | TCNANGGUNG
| I 1] v JAWAB
1 | Persyaratan I\/Iemberlkar} |nfor_ma5| persyara_tan prosedur N Kabid Pendapatan
pelayanan di media yang tersedia
Penanaanan Penaaduan Memberikan informasi tata cara memberikan
2 g g ' | pengaduan, saran dan masukan terkait \ Kabid Pendapatan
Saran dan Masukan
pelayanan
3 | Sarana dan Prasarana Menlngkatkan ketertiban dan kebersihan di \ Kabid Pendapatan
lingkungan pelayanan
Mengetahui,

Kepala Badan Pengelolaan
Keuangan dan Aset Daerah
Kabupaten Pati
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